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Accesible

. El Diplomado en Turismo Accesible busca que los estudiantes
logren desarrollar un pensamiento disruptivo que colabore en la
construcciéon de un modelo de sociedad inclusiva, donde todas las
personas puedan disfrutar de la experiencia turistica,

independientemente de su condicién.

. Brinda las herramientas claves y estratégicas, estimulando el
desarrollo de competencias y habilidades especificas, que les
permitan a los y las estudiantes implementar condiciones de

accesibilidad en su entorno inmediato.
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. Busca estimular un pensamiento critico sobre los destinos y los
servicios turisticos en materia de accesibilidad turistica,
contribuyendo a la construccién de un mundo mas equitativo,

inclusivo y sostenible.

El Diplomado de Turismo Accesible se encuentra bajo la Direccién
Académica del Lic. Alejandro Lépez y con la participacion de

tutores con amplia trayectoria en sus disciplinas.




Lic. Alejandro Lépez | Director de la Red de Turismo Accesible Argentina

Alejandro es Lic. en Turismo, Tec. Superior en Hoteleria, Prof. de Educacion Fisica y tiene un Posgrado en Gestion de Politicas Publicas. Preside la Comision de
- ’.SLBLI Turismo Accesible Camara Argentina de Turismo - CAT. Es responsable de Turismo Accesible en la Defensoria del Turista, adjuntia de la Defensoria del Pueblo
(/‘=" CABA. Es Docente de la catedra Turismo Accesible UNDAYV y Columnista en la TV Publica. Escribié el libro “Turismo Accesible. Una mirada profunda sobre la

accesibilidad turistica por un Turismo para todos” declarado de “interés” por la Honorable Camara de Diputados de la Nacion.

Objetivos Generales del Diplomado Objetivos Especificos del Diplomado
Que los estudiantes logren: Que los estudiantes logren:
e Desarrollar competencias y habilidades para la formulacién de e Incorporar conocimientos técnicos y fundamentales sobre el
politicas publicas y empresariales estratégicas sobre turismo turismo accesible.
accesible, como asi también puedan disefiar y elaborar e Conocer el marco normativo vigente en materia de
proyectos y programas especificos de accesibilidad que discapacidad y turismo accesible.
promuevan la plena inclusién de las personas con discapacidad e Desarrollar habilidades para la correcta atencién a la demanda
al sector ocio, la recreacién y el turismo. del turismo accesible.
e Promover los derechos y el bienestar de las personas con e Aplicar conocimientos técnicos para la formulacion vy
discapacidad en todos los ambitos del Turismo. evaluacion de proyectos turisticos contemplando la
e Concientizar sobre la situacion de las personas con accesibilidad.
discapacidad en todos los aspectos de la vida politica, social, e Comprender la importancia del marketing y desarrollen
econdmica y cultural. habilidades que le permitan realizar una comunicacién

efectiva para el desarrollo de negocios y proyectos

especificos vinculados con el turismo accesible.




Programa del Diplomado

El Diplomado esta dividido en 4 Médulos mas un Taller de
Investigacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos

e Curso de Gestion y Desarrollo del Turismo Accesible (30 horas)
e Curso de Customer Experience del Turismo Accesible (30 horas)
e  Curso de Marketing & Promocién Turistica (30 horas)

e Curso de Planificacién Estratégica (30 horas)

o Taller de Investigacion, Formulacion y Evaluacién de Proyectos (20

horas)
Duracion: 140 horas.

Modalidad: 100 % Online

Programa

Madulo 1: Gestion y Desarrollo del Turismo
Accesible: “Perspectiva integral sobre la

accesibilidad turistica”

Contenidos que se abordan:

Introduccién al Turismo Accesible. Conceptos fundamentales
vinculados a la discapacidad, el turismo y la accesibilidad. Desarrollo
de la Cadena de Accesibilidad. Analisis de normativas vigentes.
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Demanda Turistica. Diversidad de la demanda. Andlisis de la Oferta
asociada. Principales barreras para el desarrollo del Turismo
Accesible. Andlisis situacional a nivel mundial. Desarrollo desde la

Organizacién Mundial del Turismo. Ejemplos de buenas practicas.

Duracion: 30 horas.

¢A quién esta dirigido el Diplomado?

e  Funcionarios nacionales, provinciales y municipales de diversas
dreas de gestion.

e Funcionarios y trabajadores de Sindicatos o Mutuales.

e licenciados en Turismo, en Hoteleria, en Gastronomia y Guias de
Turismo.

e Estudiantes de diferentes disciplinas relacionadas con el Turismo
y la Discapacidad.

e Empresarios del sector turistico.

e Representantes de Organizaciones No Gubernamentales que
trabajan para personas con discapacidad y/o adultos mayores.

e Profesionales vinculados a diferentes disciplinas o actividades

dafines a la recreacion, ocio y tiempo libre.

Moédulo 2: Customer Experience en Turismo
Accesible: “Claves para satisfacer la experiencia
del cliente”

Contenidos que se abordan:

Conceptos claves de Turismo Accesible, Accesibilidad y Disefio
Universal aplicados al Turismo y sus principios rectores. La Cadena
de Accesibilidad analizada desde la propia experiencia turistica y la
demanda. Analisis de la Diversidad Turistica y sus necesidades para
el disfrute de la experiencia. Consideraciones basicas para la
atencion de la Demanda Turistica Accesible. Discapacidad,

Diversidad Funcional y el turismo.




iQué es la gestion de la Experiencia de Cliente? Casos practicos de
las percepciones del cliente después de interactuar racional, fisica,
emocional y/o psicolégicamente con cualquier parte de una
organizacion turistica. Esta percepcién afecta los comportamientos
del Cliente y genera recuerdos que impulsan la lealtad y afectan el
valor econémico a una organizacién. Andlisis: ;Mercado del Turismo
Accesible insatisfecho?

Legislacion vigente y cdmo aplicarla en un proceso de Gestion de la
experiencia del cliente. De lo general a lo particular. Andlisis de las
normativas mas representativas. ;Como se aplica la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad al sector
turistico? Ley Nacional de Turismo y de Turismo Accesible. ;Qué

sucede en otras partes del mundo?

Protocolo y normas de etiqueta para la atencién a la demanda del
Turismo Accesible. Herramientas claves para brindar servicios

turisticos de Calidad. La empatia como norma.
Actividades practicas y andlisis de casos.

Duracion: 30 horas.

Plataforma E-Learning EGITA

Mddulo 3: Marketing & Promocién del Turismo
Accesible: “Estrategias innovadoras para una
comunicacion efectiva”

Contenidos que se abordan:

Conceptos fundamentales del Marketing Turistico aplicado al
Turismo Accesible. Promocion Turistica del Turismo Accesible.
Canales de comercializacién y comunicaciéon social media. Relaciones
Publicas. Medios de Comunicacién. Participacion en Ferias y
Eventos. Relaciones Institucionales y alianzas estratégicas con
organizaciones no gubernamentales, cimaras, federaciones,

sindicatos.

Duracion: 30 horas.

Mddulo 4: Planificacién Estratégica del Turismo
Accesible: “Desarrollo de propuestas e
implementacién de procesos sistemdticos”

Contenidos que se abordan:

Aspectos a considerar para el desarrollo del turismo accesible. Plan
Estratégico de Accesibilidad Turistica. Pasos para la elaboraciéon de
un Plan Estratégico de Accesibilidad. Buenas Practicas en Turismo
Accesible. Directrices de Accesibilidad. Caracteristicas de la oferta
basica y asociada. Perfil de la demanda. Actores involucrados.
Aspectos vinculados a la seguridad y gestién de la calidad. La

importancia de la comunicacioén.

Duracion: 30 horas.




Taller de Investigacién, Formulacién y Evaluacién

de Proyectos

Contenidos que se abordan:

Se desarrollaran contenidos para adquirir y reforzar conocimientos
y habilidades referidas a Proyectos de Investigacién, en el marco de
metodologias y técnicas de Investigacion.

A través de un pensamiento disruptivo y creativo se abordaran
contenidos que puedan despertar nuevas ideas de proyectos
vinculados al Turismo Accesible. Bases para emprender un proyecto

inclusivo.

Se abordaran contenidos que estimulen la formulacion de proyectos
que solucionen requerimientos y necesidades de una demanda
insatisfecha y problematicas del sector del turismo, el ocio y la
recreacion. Desarrollo de ideas creativas e innovadoras. Factibilidad

legal, técnica, econdmica y comercial.

Duracion: 20 horas.
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Mas informacion:

escuela@redturismoaccesible.com.ar

Web: https://bit.ly/escuelaegita
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